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Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

1 Dinas Perhubungan 14 7 - 7

2 Dinas PUPR 5 3 - 2

3 Satpol PP 13 5 5 3

4 Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan

16 1 4 11

5 Dinas Pendidikan 5 2 2 1

6 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil

6 1 3 2

7 Dinas Kesehatan 3 - 2 1

8 Dinas Sosial 9 - - 9



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

9 Dinas PTSP 6 - - 6

10 Dinas Perdagangan

Perindustrian

1 1 - -

11 Badan Keuangan

Daerah

2 2 - -

12 BKPSDM 2 2 - -

13 Dinas Rumkim 1 1 - -

14 Dinas Pemadam

Kebakaran

1 1 - -

15 Dinas Koperasi 1 1 - -

16 Kecamatan Bojongsari 2 2 - -

TOTAL 87 29 16 42

*Data diambil 1 Februari 2023



Persentase Pengaduan Masyarakat

Ditindaklanjuti
48%

Belum 
Tindaklanjut

33%

Dalam Proses
19%

*Data diambil 1 Februari 2023



TERIMA KASIH



Laporan Pengaduan Masyarakat Februari 2023
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Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

1 Dinas Perhubungan 20 4 11 5

2 Dinas PUPR 14 10 2 2

3 Satpol PP 10 6 1 3

4 Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan

14 - 3 11

5 Dinas Pendidikan 5 - - 5

6 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil

2 - - 2

7 Dinas Kesehatan 4 1 2 1

8 Dinas Komunikasi & 

Informatika

2 - - 2

9 Badan Keuangan Daerah 1 1 - -



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

10 Dinas Tenagakerja 2 2 - -

11 DPMPTSP 2 1 - 1

12 Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian

1 1 - -

13 Kecamatan Sukmajaya 1 1 - -

14 Kecamatan Bojongsari 1 1 - -

TOTAL 79 28 19 32

*Data diambil 3 Maret 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Media

0 1 2 3 4 5 6 7

Dinas Perhubungan

Dinas PUPR

DLHK

Dinas Kesehatan

Instagram

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Dinas Perhubungan

Dinas PUPR

DLHK

E-mail

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 3 Maret 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi
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Dinas PUPR

Dinas Perhubungan

BKD

Satpol PP

DLHK

Dinas Kesehatan

Diskominfo

Disdukcapil

Sigap Depok

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 3 Maret 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi

0 1 2 3 4 5 6 7

Dinas Tenaga Kerja

Dinas Perhubungan

Dinas PUPR

Disdagin

Dinas Kesehatan

Kecamatan Bojongsari

Kecamatan Sukmajaya

DPMPTSP

Dinas Pendidikan

DLHK

Disdukcapil

Satpol PP

SP4N Lapor!

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 3 Maret 2023



Persentase Pengaduan Masyarakat

Ditindaklanjuti
41%

Belum 
Tindaklanjut

35%

Dalam Proses
24%

*Data diambil 3 Maret 2023



TERIMA KASIH

KESIMPULAN

Jumlah pengaduan masyarakat pada bulan Februari 2023 berjumlah 79 laporan. 
Laporan yang sudah ditindaklanjuti berjumlah 32 laporan, 19 laporan dalam proses, 
dan 28 laporan belum ditindaklanjuti Perangkat Daerah.

Adapun tiga laporan pengaduan terbanyak pada Perangkat Daerah:
1. Dinas Perhubungan berjumlah 20 laporan
2. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang berjumlah 14 laporan
3. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan berjumlah 14 laporan

Laporan pengaduan masyarakat diterima melalui beberapa media dan aplikasi, 
diantaranya telepon, SMS, Email, media sosial, aplikasi Sigap dan aplikasi SP4N 
Lapor!.



Laporan Pengaduan Masyarakat Maret 2023
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Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

1 Dinas Perhubungan 9 2 5 2

2 Dinas PUPR 13 6 7 -

3 Satpol PP 12 1 5 6

4 Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan

10 - 3 7

5 Dinas Pendidikan 4 2 - 2

6 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil

7 1 - 6

7 Dinas Kesehatan 4 - 2 2

8 Dinas Komunikasi & 

Informatika

1 - - 1



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

9 Dinas Tenagakerja 3 3 - -

10 DPMPTSP 3 2 - 1

11 Dinas Sosial 6 - - 6

12 DKPPP 2 1 1 -

13 Kecamatan Limo 1 1 - -

14 Kecamatan Tapos 1 - 1 -

TOTAL 76 19 24 33

*Data diambil 5 April 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Media
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*Data diambil 5 April 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi

0 1 2 3 4 5 6
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Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 5 April 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Disnaker

PUPR
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SP4N Lapor!

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 5 April 2023



Persentase Pengaduan Masyarakat

Ditindaklanjuti
43%

Belum 
Tindaklanjut

25%

Dalam Proses
32%

*Data diambil 5 April 2023



TERIMA KASIH

KESIMPULAN

Jumlah pengaduan masyarakat pada bulan Maret 2023 berjumlah 76 laporan. 
Laporan yang sudah ditindaklanjuti berjumlah 33 laporan, 24 laporan dalam proses, 
dan 19 laporan belum ditindaklanjuti Perangkat Daerah.

Adapun tiga laporan pengaduan terbanyak pada Perangkat Daerah:
1. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang berjumlah 13 laporan
2. Satpol PP berjumlah 12 laporan
3. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan berjumlah 10 laporan

Laporan pengaduan masyarakat diterima melalui beberapa media dan aplikasi, 
diantaranya telepon, SMS, Email, media sosial, aplikasi Sigap dan aplikasi SP4N 
Lapor!.



Laporan Pengaduan Masyarakat April 2023
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No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

1 Dinas Perhubungan 13 4 8 1

2 Dinas PUPR 18 17 - 1

3 Satpol PP 5 - 1 4

4 Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan

8 - - 8

5 Dinas Pendidikan 1 - - 1

6 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil

1 - - 1

7 Dinas Kesehatan 6 1 - 5

8 Dinas Perumahan dan 

Permukiman

1 - - 1

Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

9 Dinas Tenagakerja 2 2 - -

10 DPMPTSP 2 1 - 1

11 Dinas Sosial 4 - - 4

12 DKPPP 1 1 - -

13 Badan Keuangan Daerah 1 1 - -

14 RSUD 1 1 - -

15 Kesbangpol 1 1 - -

TOTAL 65 29 9 27

*Data diambil 2 Mei 2023
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*Data diambil 2 Mei 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi
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*Data diambil 2 Mei 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi
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Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 2 Mei 2023



Persentase Pengaduan Masyarakat

Ditindaklanjuti
41%

Belum 
Tindaklanjut

45%

Dalam Proses
14%

*Data diambil 2 Mei 2023



TERIMA KASIH

KESIMPULAN

Jumlah pengaduan masyarakat pada bulan April 2023 berjumlah 65 laporan. 
Laporan yang sudah ditindaklanjuti berjumlah 27 laporan, 9 laporan dalam proses, 
dan 29 laporan belum ditindaklanjuti Perangkat Daerah.

Adapun tiga laporan pengaduan terbanyak pada Perangkat Daerah:
1. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang berjumlah 18 laporan
2. Dinas Perhubungan berjumlah 13 laporan
3. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan berjumlah 8 laporan

Laporan pengaduan masyarakat diterima melalui beberapa media dan aplikasi, 
diantaranya telepon, SMS, Email, media sosial, aplikasi Sigap dan aplikasi SP4N 
Lapor!.



Laporan Pengaduan Masyarakat Mei 2023
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No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

1 Dinas Perhubungan 12 1 11 -

2 Dinas PUPR 17 5 1 11

3 Satpol PP 12 - 2 10

4 Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan

16 2 - 14

5 Dinas Pendidikan 1 - - 1

6 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil

10 1 - 9

7 Dinas Kesehatan 5 - - 5

8 Dinas Perumahan dan 

Permukiman

1 - - 1

Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

9 Dinas Tenagakerja 5 5 - -

10 DPMPTSP 4 1 - 3

11 Dinas Sosial 1 - - 1

12 BKPSDM 1 1 -

13 Badan Keuangan Daerah 1 - - 1

14 DKUM 3 3 - -

15 Dinas Perdagangan dan 

Peridustrian

3 3 - -

16 Kecamatan Cimanggis 1 - - 1

17 Kecamatan Sukmajaya 2 2 - -

TOTAL 95 24 14 57

*Data diambil 5 Juni 2023
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*Data diambil 5 Juni 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi
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*Data diambil 5 Juni 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi
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DKUM

Disdagin
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BKPSDM

Badan Keuangan Daerah

Dinas Sosial

Disrumkim

DPMPTSP

Dinas Pendidikan
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DLHK
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Satpol PP

SP4N Lapor!

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 5 Juni 2023



Persentase Pengaduan Masyarakat

Ditindaklanjuti
60%

Belum 
Tindaklanjut

25%

Dalam Proses
15%

*Data diambil 5 Juni 2023



TERIMA KASIH

KESIMPULAN

Jumlah pengaduan masyarakat pada bulan Mei 2023 berjumlah 95 laporan. Laporan 
yang sudah ditindaklanjuti berjumlah 57 laporan, 14 laporan dalam proses, dan 24 
laporan belum ditindaklanjuti Perangkat Daerah.

Adapun tiga laporan pengaduan terbanyak pada Perangkat Daerah:
1. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang berjumlah 17 laporan
2. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan berjumlah 16 laporan
3. Satpol PP berjumlah 12 laporan

Laporan pengaduan masyarakat diterima melalui beberapa media dan aplikasi, 
diantaranya telepon, SMS, Email, media sosial, aplikasi Sigap dan aplikasi SP4N 
Lapor!.



Laporan Pengaduan Masyarakat Juni 2023
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No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

1 Dinas Perhubungan 12 2 7 3

2 Dinas PUPR 26 4 8 14

3 Satpol PP 7 4 2 1

4 Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan

8 - 3 5

5 Dinas Pendidikan 4 1 1 2

6 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil

3 - 2 1

7 Dinas Kesehatan 3 - - 3

8 Dinas Perumahan dan 

Permukiman

4 2 - 2

Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

9 Dinas Tenagakerja 2 - 1 1

10 DPMPTSP 1 - - 1

11 Dinas Sosial 3 - - 3

12 DKPPP 3 - 1 2

13 Kecamatan Limo 1 - - 1

14 RSUD 1 1 - -

15 Dinas Perdagangan dan 

Peridustrian

2 1 - 1

16 Kecamatan Cimanggis 1 - - 1

17 Kecamatan Beji 1 - - 1

18 Kecamatan Cinere 1 - 1 -

TOTAL 83 15 26 42

*Data diambil 3 Juli 2023
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Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi
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*Data diambil 3 Juli 2023
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*Data diambil 3 Juli 2023



Persentase Pengaduan Masyarakat

Ditindaklanjuti
51%

Belum 
Tindaklanjut

18%

Dalam Proses
31%

*Data diambil 3 Juli 2023



KESIMPULAN

Jumlah pengaduan masyarakat pada bulan Juni 2023 berjumlah 83 laporan. 
Laporan yang sudah ditindaklanjuti berjumlah 42 laporan, 26 laporan dalam proses, 
dan 15 laporan belum ditindaklanjuti Perangkat Daerah.

Adapun tiga laporan pengaduan terbanyak pada Perangkat Daerah:
1. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang berjumlah 26 laporan
2. Dinas Perhubungan berjumlah 12 laporan
3. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan berjumlah 8 laporan



Laporan Pengaduan Masyarakat Juli 2023
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No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

1 Dinas Perhubungan 14 1 10 3

2 Dinas PUPR 9 3 2 4

3 Satpol PP 13 - - 13

4 Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan

25 - 11 14

5 Dinas Pendidikan 6 2 - 4

6 Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil

13 - 2 11

7 Dinas Kesehatan 8 1 - 7

8 Dinas Perumahan dan 

Permukiman

1 - 1 -

Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Perangkat Daerah

No Perangkat Daerah Laporan

Masuk

Belum 

Tindaklanjut

Dalam

Proses

Selesai

9 Dinas Tenagakerja 3 2 1 -

10 DPMPTSP 2 - 2 -

11 Dinas Sosial 7 - 2 5

12 Diskominfo 1 - - 1

13 Kecamatan Sukmajaya 1 - - 1

14 RSUD Kisa 1 - - 1

15 BKD 1 1 - -

16 Kecamatan Cimanggis 3 - 3 -

17 Kecamatan Tapos 1 - 1 -

18 Kecamatan Cipayung 1 - 1 -

TOTAL 110 10 36 64

*Data diambil 2 Agustus 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi

0 1 2 3 4 5

Dinas Perhubungan

DLHK

Disdukcapil

Instagram

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Dinas Kesehatan

Dinas PUPR

DLHK

Dinas Perhubungan

Dinas Pendidikan

Disdukcapil

E-mail

Selesai Dalam Proses Belum Tindaklanjut

*Data diambil 2 Agustus 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
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*Data diambil 2 Agustus 2023



Jumlah Pengaduan Berdasarkan 
Aplikasi
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*Data diambil 2 Agustus 2023



Persentase Pengaduan Masyarakat

Ditindaklanjuti
58%

Belum 
Tindaklanjut

9%

Dalam Proses
33%

*Data diambil 2 Agustus 2023



KESIMPULAN

Jumlah pengaduan masyarakat pada bulan Juli 2023 berjumlah 110 laporan. Laporan 
yang sudah ditindaklanjuti berjumlah 57 laporan, 40 laporan dalam proses, dan 13 
laporan belum ditindaklanjuti Perangkat Daerah.

Adapun tiga laporan pengaduan terbanyak pada Perangkat Daerah:
1. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan berjumlah 25 laporan
2. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil berjumlah 13 laporan
3. Satpol PP berjumlah 13 laporan


